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Liebe Freunde, Kunden und an den Angeboten und der Arbeit der NoRa Beratungs- und Fortbildungsgesellschaft Interessierte!
Der neue Fortbildungskatalog fiir 2026 liegt vor lhnen.

Sie kennen das bereits: Wir offerieren Ihnen die immer wieder stark nachgefragten Stammthemen zur Umsetzung des Pflege- und
Betreuungsprozesses. Auch im vergangenen Jahr wurde deutlich, wie hoch gerade hier Nachfrage und Unterstiitzungsbedarf sind.

Hinzu kommen Fragen zur Priifsicherheit gerade im Hinblick auf die Veranderungen in den Qualitats-Prifrichtlinien des Medizinischen Dienstes
(MD) sowohl fuir den stationaren- als auch fur den ambulanten Bereich.

Im § 113c des SGB Xl wird das neue Personalbemessungsverfahren fiir vollstationare Pflegeeinrichtungen geregelt, das ja seit Juli 2023 in
Kraft ist. Hierbei gilt es auch, im Rahmen der geforderten Veranderungen der Arbeitsabldufe sowie der Einsatzfelder in den verschiedenen
Qualitatsniveaus, Schulungsbedarfe anzupassen und fiir den jeweiligen Adressatenkreis zu vermitteln. In diesem Zusammenhang kommt der
Betrachtung der einzelnen Schnittstellen eine besondere Bedeutung zu - und: die interne Fortbildung durch eigene geschulte Krafte gewinnt
an Gewicht.

Als zertifizierter Anbieter von Fortbildung und Beratung kénnen wir lhnen bei diesen Fragestellungen wertvolle Hilfe und Unterstiitzung
bieten. Alle unserer Fortbildungsthemen schneiden wir bei Anfrage passgenau auf lhre Bedarfslage zu, damit Sie die Handlungssicherheit Ihrer
Mitarbeitenden deutlich starken und erhéhen kénnen.

Sprechen Sie uns hierzu gern an!

Im Hinblick auf das vergehende Jahr 2025 danken wir herzlich fir die sehr gute und intensive Zusammenarbeit, sowie das immer wieder
bekundete grol3e Interesse an unseren Themen.

Beste Gruf3e zur Advents- und Weihnachtszeit sowie flir 2026 senden lhre

‘ :

Bernd Nommensen, Geschaftsfiihrer Andres M. Bernhardt, Fachleitung
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Inhalte

Lernziele

Unterrichtseinheiten

Erste Hilfe und NotfallmaBnahmen in der Pflege (Mbk-qpPR ambulant/stationsr)

Methoden

2 Allgemeinzustand

D Gestorte Vitalfunktionen und die Auswir-
kungen auf den Organismus

2 Verletzungen und Verletzungsmuster

2 Besonderheiten im Zusammenhang mit
Hochaltrigkeit und Demenz

2 Lebensrettende SofortmalRnahmen
inkl. AED Simulation

% Weitere Versorgungsstrategien

% Rettung und Transport

2 Zusammenarbeit mit der kommunalen Ge-
fahrenabwehr (Feuerwehr, Rettungsdienst,
Katastrophenschutz)

% Fragen der Raumung und Evakuierung

2 Effektives Sammelplatzmanagement

1. Notfallsituationen bei hochaltrigen und de-
menziell beeintrachtigten Menschen erken-
nen und die entsprechenden MaBnahmen
durchfiihren konnen.

2. Notfallversorgung bei Mitarbeitern durch-
fuhren konnen.

3. SofortmaBnahmen zur Raumung und zur
behelfsmaBigen Unterbringung einleiten
und durchfiihren kénnen.

4

(4 RbP-Punkte)
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Unterweisung

Praktische Ubungen
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r'aﬁ - Ausbildungslehrgang fiir Multiplikatoren im Notfallmanagement
JER in Einrichtungen des Gesundheitswesens

(Schutz kritischer Infrastrukturen Gesundheitlicher Bevolkerungsschutz)

Inhalte Lernziele Unterrichtseinheiten Methoden

% Einflhrung in das Gefahrenabwehrsystem [ 1. Die Organisation der Gefahrenabwehr in 4x8 Unterrichtsgesprach
des Bundes und der Lander Deutschland und im Standortbereich erkla-
2 Koordinierter Einsatz von Ersthelfern ren kénnen. (14 RbP-Punkte) [ Workshop

2 Erweiterte Erste Hilfe inkl. AED-Simulation
% Umgang mit Feuerldschmitteln
% Sammelplatzmanagement

il
% Die Pflegeeinrichtung/ der Pflegedienst in i i - - -
9 9 g 3. Unterweisung und Unterricht zielgruppen Bl

einer gestorten Versorgungslage (Strom- orientiert durchfiihren kénnen. Exkursion
und oder Wasserausfall)

% Die Pflegeeinrichtung/ der Pflegedienst
in einer Kontaminationslage (Schadstoffe,
Schutzverhalten, Dekontamination, psy-
chosoziale Aspekte)

2 Transport ohne und mit Hilfsmitteln, Um- §F o
gang mit Schaufel- und Krankentrage MULTIPLICATOR

2 Erarbeiten einer Lage, Einblick in Fihrungs-
strukturen des Rettungsdienstes und des
Brand- und Katastrophenschutzes

% Vermittlung von didaktischen und metho-
dischen Inhalten zur eigenen Unterrichts-
vorbereitung und Durchfiihrung zu den
oben genannten Themen (Bevdlkerungs-
schutzpadagogik)

2 Praktische Durchfiihrung von Unterwei-
sung und Unterricht
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2. Soforthilfe und erweiterte MalRnahmen Prasentation

fachgerecht durchfihren kénnen. /——\
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& D,
[(l A Dekubitusprophylaxe in der Pflege - Expertenstandard -

Inhalte Lernziele Unterrichtseinheiten Methoden

2 Dekubitus beglinstigende Faktoren 1. Entstehung eines Dekubitus erklaren- und 2 Unterrichtsgesprach
entsprechende Praventivmalinahmen
% Hautbeobachtung und Einschatzung durchfiihren und dazu beraten kénnen. (2 RbP-Punkte) Praktische Ubungen
% Expertenstandard 2. Fachgerechte Dokumentation im Sinne des /——\
Pflegeprozesses durchfiihren kénnen. ni!ll iﬁ'&‘g‘g!,g‘ﬁ;gnﬁ‘

lal=lelg

2 Prifkriterien der MDK-QPR, stationar/am-
bulant (u.A. Fragen zur Dokumentation)

Identnummer: 20190105

2 Praktische Durchfiihrung prophylaktischer
MafBnahmen (u.a. Pflegebett, Rollstuhl)
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Inhalte

Lernziele

Erhalt und Forderung der Mobilitat in der Pflege
- Expertenstandard sowie Kriterien der Begutachtungsrichtlinie -

Unterrichtseinheiten

Methoden

% Bewegung und bewegungseinschrankende
Faktoren

% Einschatzung zum Bewegungsstatus und
zum Sturzrisiko

2 Einfluss von Medikamenten auf Bewegung
und Gangsicherheit

2 Die Bewegung erhaltende und fordern-
de MalRnahmen, sowie MalRnahmen zur
Sturzprophylaxe

2 Expertenstandard

& Prifkriterien der MDK-QPR, stationar/am-
bulant (u.A. Fragen zur Dokumentation)

2 Hinweise zur Funktionspriifung von Roll-
stuhl und Rollator

1. Altersgerechte Bewegung von krankhaft
verandertem Bewegungsstatus unterschei-
den kdnnen.

2. Zwischen alltaglichem und erhéhtem Sturz-
risiko unterscheiden kénnen.

3. Férdernde und weitere prophylaktische
MaBnahmen kennen, dazu beraten und
durchfihren konnen.

4. Fachgerechte Dokumentation im Sinne des
Pflegeprozesses durchfiihren kénnen.

2

(2 RbP-Punkte)

.
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Unterrichtsgesprach

Praktische Ubungen
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Inhalte

Lernziele

Schmerzmanagement in der Pflege - Expertenstandard -

Unterrichtseinheiten

Methoden

% Veranderungen des Verhaltens mit
Hinweisen auf Schmerzen

2 Chronifizierung akuter Schmerzereignisse

2 Befragung zur Ermittlung des
Schmerzstatus

% Coping-Strategien

2 Nicht-medikamentose und medikamentodse
Schmerztherapie

2 Expertenstandard

2 Prifkriterien der MDK-QPR, stationar/
ambulant (u.A. Fragen zur Dokumentation)

2 Praktische Durchfiihrung prophylaktischer
Mal3nahmen (u.a. Easy-Day-Massage)

1. Schmerzzustande erkennen und Verhalten
interpretieren konnen.

2. Zum individuellen Schmerzmanagement
beraten kdnnen.

3. Nichtmedikamentdse MalRnahmen anleiten
und durchfihren konnen.

4. Fachgerechte Dokumentation im Sinne des
Pflegeprozesses durchfiihren kénnen.

2

(2 RbP-Punkte)
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Unterrichtsgesprach

Praktisches arbeiten
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Inhalte

Ernahrungsmanagement in der Pflege - Expertenstandard -

Teil | - Grundlagen -
% Mangelerndhrung
% Unterversorgung mit Fliissigkeit

2 Anforderungen an die Ernahrung im Alter
und an die Versorgung von Schmerzpa-
tienten und Menschen mit Demenz (u.a.
Speisenangebot, Organisation, Einbezug
externer Anbieter)

2 Expertenstandard

2 Prifkriterien der MDK-QPR, stationdr/am-
bulant (u.A. Fragen zur Dokumentation)

Teil Il - Dysphagie -

2 Erkennen von Anzeichen fir Schluckbeein-
trachtigungen

2 Das Schlucken beeintrachtigende duBlere
Gegebenheiten (u.a. Rollstuhl, Stressfakto-
ren)

2 Den Schluckvorgang unterstiitzende Mal3-
nahmen (Portionsgrof3e, Mahlzeitenfre-
quenz, Hilfsmittel)

% Lebensrettende Sofortmaf3hahmen und
Notfalldokumentation

Lernziele

Teil I:

1. Den altersentsprechenden, normalen
Erndhrungsstatus vom krankhaft
veranderten unterscheiden und einschatzen
konnen.

2. Zu individuellen erndhrungsférdernden
Malnahmen beraten und anleiten kénnen.

3. Fachgerechte Dokumentation im Sinne des
Pflegeprozesses durchfiihren kénnen.

Teil I

1. Anzeichen einer Schluckbeeintrachtigung
erkennen und entsprechende
Unterstlitzungsmal3nahmen ableiten
kdnnen.

2. Die betroffene Person zur Anpassung
von Ess- und Trinkgewohnheiten beraten
kdnnen.

3. Die lebensrettenden SofortmalBnahmen
bei Verschlucken durchfiihren
konnen (Esmarch-Griff,
Beklopfen des Schulterbereichs,
Zwerchfellkompressionsgriff, Herz-Lungen-
Wiederbelebung).

4. Fachgerechte Dokumentation im Sinne des

Pflegeprozesses durchfiihren kénnen.

Unterrichtseinheiten

Teil |
2 UE Ernahrungs-
management

Teil ll
2 UE Dysphagie

(2+2=4RDbP-
Punkte)

EIII Registrierung®
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Methoden

Unterrichtsgesprach

Praktische Ubungen
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kD, '
[(l A Kontinenzforderung in der Pflege - Expertenstandard -

Inhalte Lernziele Unterrichtseinheiten Methoden

% Kontinenz und Inkontinenz 1. Die individuelle Kontinenzsituation im 2 Unterrichtsgesprach
Sinne der Risikoeinschatzung erkennen und
2 Grundsatz der Forderung der betroffenen einschatzen konnen. (2 RbP-Punkte) Praktische Ubungen zur
Person im Rahmen der Individuellen planerischen Nutzung der
Kontinenzsituation 2. Die betroffene Person in ihrer /——\ Kontinenzprofile
Kontinenzsituation beraten und anleiten n:!'l ﬁ%ﬂﬁw"g-

kénnen. Identnummer: 20190105

2 Expertenstandard, insbesondere
Kontinenzprofile 3. SofortmaBBnahmen bei erkannter Dermatitis

durchflihren konnen.

2 Sonderfall: Inkontinenzassoziierte
Dermatitis 4. Fachgerechte Dokumentation im Sinne des

Pflegeprozesses durchfiihren kénnen.

2 Prifkriterien der MDK-QPR, stationar/

ambulant (u.A. Fragen zur Dokumentation)
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Inhalte

Lernziele

Pflege von Menschen mit chronischen Wunden - Expertenstandard -

2 Auswirkungen chronifizierter
Basiserkrankungen auf die
Durchblutungsqualitat peripherer
Kdrperregionen

2 Formen chronischer Wunden (u.a.
Dekubitus, Diabetisches Ful3syndrom,
Ulcus cruris verschiedener Genese) und
ihre Auswirkungen auf die psychosoziale
Situation der betroffenen Person

2 Aufgaben des Arbeitsbereichs Pflege im
Wundmanagement (u.a. psychosoziale
Begleitung, Umsetzung verordneter
Wundtherapie, Einbezug der Fachexpertise,
Rezidivprophylaxe)

2 Prifkriterien der MDK-QPR, stationar/
ambulant (u.A. Fragen zur Dokumentation)

1. Akute von chronifizierten Wunden
unterscheiden und entsprechend versorgen
konnen.

2. Betroffene im Sinne der weiteren Prophylaxe
sowie in der Umsetzung der individuellen
Versorgung beraten und unterstiitzen
kdnnen.

3. Fachgerechte Dokumentation im Sinne des
Pflegeprozesses durchfiihren konnen.

Hinweis:
Die Veranstaltung beinhaltet nicht den praktischen
Umgang mit Wundversorgungsprodukten.

Gern vermitteln wir hierfir den Kontakt zu
unserem Wundexperten.

Unterrichtseinheiten

2

(2 RbP-Punkte)
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Methoden

Unterrichtsgesprach

Praktische Ubungen
zur fachgerechten
Dokumentation

des Wundverlaufs

unter Einbezug der
psychosozialen Aspekte
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kA Beziehungsgestaltung in der Pflege von Menschen mit Demenz
- Expertenstandard -

Inhalte

Lernziele

Unterrichtseinheiten

Methoden

2 Besondere Verhaltensweisen und
psychische Problemlagen in der Pflege (u.a.
Demenz)

% Optionen zum situationsgerechten
Umgang mit diesen (u.a Umfeldgestaltung,
Verstehenshypothese, Kommunikation)

2 Bedeutung der Selbstflirsorge und der
Einsatzplanung

2 Expertenstandard und Prifkriterien der
MDK-QPR, stationar/ambulant (u.A. Fragen
zur Dokumentation)

Teil | - Grundlagen -

1. Die Begriffe ,Verhaltensweisen und
psychische Problemlagen” erklaren - und
in Bezug auf die Pflegepraxis interpretieren
kdnnen.

2. Das Erkrankungsbild einer Demenz in
Abgrenzung zu anderen psychogenen
Erkrankungsbildern erklaren kénnen.

3. Die Einflisse des Umfelds und der
Kommunikation auf die Entstehung und
weitere Entwicklung von Verhaltensweisen
begriinden kdnnen.

Teil Il - Gestaltungsmaoglichkeiten der
Pflege- und Betreuungspraxis -

1. Betroffene Personen und deren Angehorige
in Bezug auf die Umfeldgestaltung zur
Stressreduzierung beraten kénnen.

2. Eine stressreduzierende Kommunikation
planen und durchfiihren kénnen.

Teil |
- Grundlagen -
2 UE

Teil Il - praktische
Umsetzung -
2 UE

(2+2=4RbP-
Punkte)
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Unterrichtsgesprach

Praktische Ubungen
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A D, Forderung der Mundgesundheit in der Pflege
o - Expertenstandard -

Inhalte

Lernziele

Unterrichtseinheiten

Methoden

2 Bedeutung der Mundgesundheit fiir den
Gesundheitsstatus des Menschen

2 Auswirkungen defizitarer Mundhygiene
und Gebisszustande auf die Ernahrung und
die Mobilitat

2 Arten von Erkrankungen des Mundes und
der Zahne

% Anforderungen an eine angemessene
Mund- und Zahnpflege im Alter;
insbesondere bei Schmerzpatienten und
Menschen mit Demenz

2 Organisation und Steuerung der
MaBnahmen zur Mundgesundheit

& Auswahl von individuellen Mund- und
Zahnpflegeprodukten

2 Der Pflegeprozess zur Forderung der
Mundgesundheit

% Formen und Varianten prothetischer
Versorgung im Alter

2 Praktische Belibung der Pflege spezieller
prothetischer Versorgungen

Teil | - Grundlagen -
1. Aussagen des Expertenstandards zur
Forderung der Mundgesundheit

2. MaBnahmen im Rahmen der Umsetzung
des individuellen Pflegeprozesses

2.1 Risikoeinschatzung
2.2 Bedarfserhebung

2.3 Einbezug fachmedizinischer und
fachtherapeutischer Hilfe

2.4 Verantwortung der Bezugspflegeperson

3. Verbindungen zum Schmerzmanagement,
zum Ernahrungsmanagement und zur
Beziehungsgestaltung in der Pflege von
Menschen mit Demenz

Teil Il - Praxis -
1. Vorstellung unterschiedlicher prothetischer
Versorgungssituationen

2. Beuiben verschiedener Vorgehensweisen zur
Pflege prothetischer Versorgungen

3. Besprechung konkreter, anonymisierter
Fallbeispiele aus dem Teilnehmerkreis

Teil |
- Grundlagen -
2 UE (2 RbP-Punkte)

Teil Il
- Praxis -
4 UE (4 RbP-Punkte)

Gesamtpunktzahl
RbP=6
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Unterrichtsgesprach
Praktische Ubungen
Hinweis:

Teil Il der Veranstaltung wird
durch zahnmedizinische
Fachpersonen durchgefiihrt.

Hierzu kdnnen Praxen im
Versorgungskontext der
jeweiligen Einrichtung
einbezogen werden.
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Inhalte

Lernziele

Dokumentation des Pflege- und Betreuungsprozesses

Unterrichtseinheiten

Methoden

2 Anforderungen an die Dokumentation
des Pflege- und Betreuungsprozesses (u.a.
MDK- QPR ambulant/stationar und BMG-
Projekt zur Entburokratisierung)

% Risikoeinschatzung einfach und
aussagekraftig

2 MaBnahmenplanung handlungsfiihrend
und informativ

2 Berichtsflihrung als Mittel zur Evaluation
und Steuerung des individuellen Pflege-
und Betreuungsprozesses

% Abgrenzung und Einsatz von
Indikationsformularen

Teil | - Grundlagen -

1. Die Anforderungen an eine fachgerechte
und prifsichere Dokumentation des Pflege-
und Betreuungsprozesses erklaren und
begriinden kdnnen

2. Die Kriterien der MDK-QPR hierzu anwenden
kdnnen.

Teil Il - Anwendung und Analyse -

1. Eine individuelle Pflegeplanung mit
Betreuungsanteilen erstellen kénnen.

2. Einen Pflege- und Betreuungsbericht
im Sinne der Evaluation lesen und
interpretieren konnen.

Teil |
- Grundlagen -
2 UE

Teil ll
- Anwendung und
Analyse -
2 UE

(2+2=4RbP-
Punkte)
Elll Registrierung”
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Unterrichtsgesprach

Praktische Ubungen
zur Erstellung einer
aussagekraftigen Pflege-
und Betreuungsplanung

Hinweis:

Die Veranstaltung dient der
Besprechung aktuell auftretender
Fragen unter Anwendung von
etablierten Dokumentations-
systemen in den Einrichtungen
und der Priifsicherheit.

Grundlagenschulungen zum
Strukturmodell haben einen
hoheren Zeitbedarf.

Bei Interesse erstellen wir lhnen
hierzu ein gesondertes Angebot.
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Inhalte

Lernziele

Erhaltung und Forderung der Hautintegritat in der Pflege

Unterrichtseinheiten

Methoden

Schutzfunktion der Haut

Veranderungen der Haut im Lebenszyklus
Krankhafte Veranderungen und Verletzungen

Pflegerische Aspekte

& Informationssammlung
% Risikoerhebung

2 MaBnahmenplan

1. Auswahl von Pflegeprodukten
2. Festlegung pflegerischer
VersorgungsmafB3nahmen
2 Berichte

1. Reaktionen
2. Abweichungen
3. Verlaufe
% Auswirkungen auf weitere Pflegemal3-
nahmen aus den Expertenstandards
1. Dekubitusprophylaxe

2. Pflege von Menschen mit chronischen
Wunden

3. Schmerzmanagement

4. Beziehungsgestaltung in der Pflege
von Menschen mit Demenz

- Die Normalfunktion der Haut beschreiben
konnen

- Altersbedingte Veranderungen der Haut
benennen kénnen

- Grundtypen von Hautveranderungen und
Hauterkrankungen benennen kénnen

- Die wesentlichen Unterscheidungen der
Hautpflege unter Einbezug der entspre-
chenden Pflegeprodukte benennen kénnen

- Einflisse auf andere Expertenstandards be-
nennen kdnnen

4

(4 RbP-Punkte)

illl Regjstrierung’
BT progander
Identnummer: 20190105

Lehrgesprach

Gruppenaufgaben
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raa . Jahresbezogene Pflichtfortbildung fiir
I\ zusitzliche Betreuungskrifte nach § 53¢ SGB IX
Inhalte Lernziele Unterrichtseinheiten Methoden
Teil I - fachliche Vertiefung - Beide Teile: 16 Unterrichtsgesprach
Vertiefung der Themen .

1. Betreuungsangebote als Gruppenveran- (10 RbP-Punkte) | Praktische Ubungen
% Demenz L

staltung und als Individualangebot planen,
% Verhaltensweisen und psychische durchfiihren und evaluieren kénnen. >
Problemlagen i!ll Regjstrierung”

2 Betreuungskrafterichtlinie 2. Verlauf und Ergebnis fachgerecht WL proginder

Identnummer: 20190105

2 Fallsupervision zu anonymisierten dokumentieren kdnnen.

Situationen aus der Pflege- und ) ' '
Betreuungspraxis der Teilnehmenden 3. Abschatzung der Gefahrenneigung bei
Gruppenveranstaltungen durchfiihren

Teil Il kénnen.
- Aktuelles Fachthema zur Weiterbildung -

jeweiliger jahresbezogener Fachschwerpunkt
aus den Themenkomplexen:

1. Férderung der Wahrnehmung
2. Férderung von Bewegung

3. Gestaltung von Betreuungsangeboten
mit Mitteln der Bauernhofpadagogik

4. Gestaltung von Betreuungsangeboten
mit Themen der Musiktherapie und der
Tanztherapie

5. Selbsthilfefahigkeit in der Hauslichkeit
steigern
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f Pflegerisches Risikomanagement praxisorientiert
JE\ und effektiv durchfiihren

Inhalte

Teil | - Grundlagen Risikomanagements -

% Bedeutung des Risikomanagements als
Grundlage fiir eine sinnhafte und zielge-
richtete Pflegerische Betreuung (u.a. MDK-
QPR ambulant/stationar und Expertenstan-
dards)

2% Sinn und Unsinn von Checklisten zum
Risikomanagement

% Bedeutung der pflegefachlichen Beurtei-
lung der individuellen Pflegesituation

2 Textreduzierte Dokumentation des Risikos-
tatus und entsprechender Mallnahmen

% Rolle und Verantwortung der
Bezugspflegefachkraft

Teil Il - Fallbesprechung -
% Aufgabe von Fallbesprechungen

2 Vorbereiten und durchfiihren von
Fallbesprechungen anhand der
Moderationsmethode

Lernziele

Teil |
- Grundlagen des Risikomanagements -

1. Bedeutung des Risikomanagements fur
den Pflegeprozess erklaren und begriinden
kénnen.

2. Eine Musterrisikoerhebung mit
entsprechender handlungsfiihrender
MaBnahmenplanung erstellen- und in der
Plantibung evaluieren kénnen.

Teil Il - Fallbesprechung -
1. Die Bedeutung der Fallbesprechung fiir das
Risikomanagement und den Pflegeprozess

erklaren und begriinden kénnen.

2. Eine Fallbesprechung planen, moderieren
und auswerten konnen.

Unterrichtseinheiten

Teil |
- Grundlagen -
2 UE

Teil ll
- Fallbesprechung -
2 UE

(2+2=4RbP-
Punkte)

M e
l'l P‘I'Ingjvurl;gulrc
Identnummer: 20190105

Methoden

Unterrichtsgesprach

Praktische Ubungen
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Beratungsmodule
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Kostenloser Startworkshop

Lernen Sie uns als Ihren Partner fir alle Fragen rund um die Griindung und Entwicklung lhrer Pflegeeinrichtung kennen und besprechen Sie mit
uns die weiteren Schritte. Als kompetenter Gesprachs- und Beratungspartner stehen wir lhnen mit unserem Wissen und unserer Erfahrung gern

zur Verfigung.

Wir beraten und begleiten Sie gern auf Wunsch von lhrer ersten Idee bis zum Start — oder einfach bei der Weiterentwicklung und Verbesserung
unter anderem auch im Hinblick auf die Prufsicherheit nach den Richtlinien von Wohn-Pflegeaufsicht und MD.

Gern unterbreiten wir Ihnen zu den folgenden Beratungsmodulen ein individuell abgestimmtes Angebot.
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Modul | - Vertragswesen

Ambulant betreute Wohngemeinschaft:

2 Mietvertrag mit Anlagen, wie Wohnungsubergabeprotokoll, Preislisten, wahlbare Serviceleistungen, Betriebskostenverordnung, Antrage auf
Wohngruppenzuschlag, etc.

2 Auftraggeber-Gesellschaftsvertrag

% Betreuungsvertrag fur die Alltagsbetreuung

2 Pflegevertrag

Tagespflege:

% Tagespflegevertrag gem. § 3 WBVG
2 Informationsblatt gem. § 3 WBVG mit Anlagen, wie Antrage fiir die Kommunalverwaltung, Abtretungserklarung, etc.

Service-Wohnungen:

2 Mietvertrag mit Anlagen, wie Wohnungsiibergabeprotokoll, Hausordnung, Betriebskostenverordnung, etc.
% Betreuungsvertrag

Des Weiteren stellen wir Ihnen gern auch firr den stationaren, ambulanten und genossenschaftlichen Bereich alle gesetzlich geforderten
Vertrage und Anlagen zusammen!
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Modul Il - Qualitatsmanagement - Konzeptionelle Grundlagen -

2 Inhalts- und Revisionsubersicht
2 Besprechungswesen

2 Einrichtungskonzeption (beinhaltet konzeptionelle Aussagen zur Gestaltung von Pflege, Betreuung, Begleitung in der letzten Lebensphase
und Hauswirtschaft)

% Brandschutzkonzept und Evakuierungsplanung

Modul lll - Klienten bezogene Verfahrensregelungen

2 Aufnahme und Entlassung

% Pflegegradmanagement

2 Pflegeprozessdokumentation

2 Expertenstandards

2 Freiheitseinschrankende MalBnahmen
% Medikamentenmanagement

% Erste Hilfe und NotfallmaBnahmen

% Anregungen und Beschwerden
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Modul IV - Personalwesen - Verfahrensregelungen -

% Einstellung

% Einarbeitung

% Personalmanagement

% Delegationswesen

% Stellenbeschreibungen

% Einsatzplanung

% Ausbildung und interne Fortbildung

Modul V - Verbesserung - Verfahrensregelungen -

% Fachliche Vertiefung
2 Klienten Befragung
2 Mitarbeiterbefragung

2 Interne Auditierungen
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Modul VI - Implementierung

2 Vor Ort weisen wir die von lhnen benannten verantwortlichen Mitarbeiter (i.A. PDL, Bereichsleitungen) in die Klienten bezogenen

Qualitatssicherungsprozesse ein und qualifizieren sie als Multiplikatoren fir Ihre Einrichtung.

2 Zudem fuhren wir mit diesem Personenkreis eine simulierte MDK-Regelpriifung durch und erstellen einen Priifbericht, der als
Arbeitsgrundlage fir die weitere Qualitatssicherung in lhrer Einrichtung dient.

Modul VIl - Arbeitsschutz - Verfahren zur Gefahrdungsbeurteilung -

2 Vor Ort flihren wir mit Ihren Sicherheitsbeauftragten oder den fiir diese Funktion vorgesehenen Mitarbeitern eine Gefahrdungsbeurteilung

durch und erstellen einen Auswertebericht mit Malinahmenplan, in dessen Umsetzung lhre Mitarbeiter ebenfalls eingewiesen werden.
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Modul Hygienemanagement - Basis Paket -

1. Erstbegehung mit Erhebung des IST-Zustandes

2, Erarbeiten/Erstellung eines individuellen Hygienekonzeptes

3. Bereitstellung eines externen Hygienebeauftragten

4. Halbjahrliche Begehung der Einrichtung mit entsprechender Analyse.

5. Jahrliche Schulung der Mitarbeiter

Dieses Angebot wird durch die Kooperation mit der Fa. Hygenia dargestellt und gesichert.
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Notizen

Nordgrafik Druck + Verlag, Wesselburen
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